DELAIS DE TRATTEMENT DES DOSSTERS AU NIVEAU DES SERVICES DU
MINISTERE DE L'ECONOMIE KT DES FINANCE
(en jours calendaires, en heures si délai inférienr & 1 jour, en mois i délai supdricur 4 30 jo

[en jours ouveds pour Ta THONT)

SERVICE : DIRECTION DES ASSURANCES (DA)

professionnelles

AEsurance

Letirede
réclamalion

Lettre adressée & une compagnie
dassurance pouy Tl demaender de lvaifes

AsSUTeS ou

ur dessier de sinistre d'un

bénéficiaire de conlrats d'assurance

2 jours

| Trossiex Description Délal de traitement
fl Arrété d'agrément Arrgié ministériel donnant antorisation & | mois gqui suit la réception de avis
| d'une compagnie une compagnie 4 assuranc praticuer faviorable de la CRCA
| d’zssurance des branches d'assurance énumérées
dans "article 328 du code CIMA
Arrdé dagrémend | Audlé minisidriel dennant aulorisation & | mois qui suit e dépdteomplet de
dun Cintermédiaite | an intermédiaire d'assurance doe | touales les pidees demanddes
d'assurance présenter des opéralions d'assurances au |
| pubiic I
cartes ries délivrées aux intermédiaires

Wisa des produits

Lettre adressée 4 une compagnie
d’assurance pour lui donner une
aulorisalion de présenter des produils
d'azsurance au public

3 mois maximum

| Lellred

sprobalion
de modification de
statuts

Tettre adressée & une compagnic
d rlui appro

maodification de slatuts

SHLITANICE Po

VET e

FmMiDis rhaximim

Lettre d'auturisation

dlaugmentation de
capital

Letire adresgée a une compage
d'assurance pour B denner autovisstion
d'augmenter son capital

X imnuIn

45 jours




